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Política de Privacidade e Segurança 
Orientação de uso referente a Borland do Brasil. Leia e acompanhe as orientações de uso 
seguida de mais exemplos . 

Este documento descreve as práticas referentes à política de privacidade da Borland 
Software Corporation ("Borland") para o website da Borland (este "Site"). Esta Política de 
Privacidade rege toda a utilização deste Site, exceto aquelas porções do site abrangidas 
pelo domínio shop.borland.com, que são cobertas por esta política de privacidade. Ao 
utilizar este Site você concorda com nossas práticas de privacidade. Caso você discorde 
de nossos práticas de privacidade não utilize este Site nem realize o download de 
qualquer material dele proveniente.  

Revisamos e atualizamos nossas práticas de privacidade de tempos em tempos. Modo 
geral, não realizamos anúncios específicos de tais atualizações, e nos reservamos o 
direito de efetuar alterações sem que quaisquer alertas sejam necessários. Você deve 
visitar esta página ao menos uma vez a cada trinta dias para revisar nossas práticas de 
privacidade então em vigor, já que estes termos lhe dizem respeito. Todas as 
atualizações serão publicadas neste site. A continuação do uso deste Site implica na 
aceitação de seus termos. 

Sua Privacidade 

Uso de Informações de Identificação Pessoal  

Modo geral é possível visitar este Site sem precisar nos contar quem você é, nem mesmo 
revelar qualquer informação pessoal. Contudo, grande parte do Site requisita registro do 
usuário para ser acessada, o que torna necessário que você forneça certas informações 
de identificação pessoal, incluindo: seu nome, endereço físico, endereço eletrônico, assim 
como números telefônicos ou de fax. Coletamos tais dados para possibilitar que melhor 
compreendamos suas necessidades, então fornecendo a você os serviços específicos de 
que você necessita. Caso você opte por não fornecer alguns dos dados solicitados, ainda 
assim grande parte do Site poderá ser visitada, mas é possível que você não seja capaz 
de acessar certas opções, ofertas e serviços como o download de softwares de avaliação 
ou trial. 

Como uma das condições para a autorização de downloads de softwares trial ou de 
avaliação a partir deste Site, é possível que sua autorização seja requisitada para que nós 
ou um de nossos afiliados, representantes ou parceiros contatem você de tempos em 
tempos - por e-mail, correspondência física, telefone ou fax – fornecendo informações 
sobre outros produtos e/ou serviços oferecidos pela Borland, por seus afiliados ou 
parceiros, que qualquer de nós acredite ser de seu interesse. 

A Borland fornece uma série de maneiras para que você opte por não receber certas 
informações adicionais, ou para evitar que forneçamos suas informações pessoais a 
nossos parceiros. Podemos lhe oferecer tais opções no momento em que tais dados 
forem fornecidos. Contudo, a disponibilização de certas ofertas – como o download de 
versões trial e de avaliação de softwares – pode estar condicionada à autorização para 
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que a Borland ou nossos parceiros comerciais entrem em contato com você. O Site 
nestes casos informará as condições específicas de cada situação. 

Como a Borland é uma empresa global, há trânsito de informações entre os escritórios 
internacionais. A informação pessoal que você nos fornece pode ser transferida a outros 
escritórios da Borland ao redor do planeta. Por exemplo: quando os clientes europeus 
registram os produtos Borland, seus dados pessoais podem ser transferidos a servidores 
nos Estados Unidos da América, e então repassados a servidores em um ou mais dos 
escritórios da Borland espalhados pela Europa. Além disso, em certos países nossos 
representantes e parceiros podem assumir a reunião, transferência, armazenamento e 
processamento de seus dados. 

Esteja ciente de que em certas situações será preciso que a Borland revele seus dados 
pessoais a autoridades federais, estaduais ou locais nos EUA ou em outros países, ou em 
qualquer situação em que isso seja requerido por lei. 

A privacidade de dados pessoais é ainda uma área em evolução, e deste modo erros e 
falhas de comunicação são possíveis. Faremos o melhor possível para manter a exatidão 
de seus dados pessoais. Para alterar seus dados pessoais em nossos registro modifique 
seu perfil de registro. Visitantes que tenham se registrado para suporte podem modificar 
seu perfil independente no link "Customer Profile" (Perfil do Cliente) depois de efetuarem 
login no gerenciamento de casos.  

Uso de Cookies  

A Borland pode fazer uso de cookies de tempos em tempos. Os cookies são pequenos 
arquivos de texto que websites podem utilizar para reconhecer um visitante constante. 
Usamos os cookies por vários motivos. Os cookies permitem que ofereçamos a você uma 
melhor experiência de navegação, já que com eles somos capazes de compreender quais 
as áreas do site que despertam o interesse de nossos membros. Tais cookies não 
armazenam dados pessoais. Os cookies da Borland só podem ser lidos por websites da 
Borland. Caso você não queira que a Borland utilize cookies em seu browser, programe 
seu browser para rejeitar cookies ou para notificar você todas as vezes que um website 
tentar utilizar cookies com seu software de navegação. Caso você decida desabilitar os 
cookies de seu navegador, ainda assim será possível acessar a maior parte deste Site; 
contudo, seu acesso a alguns produtos e/ou serviços deste Site podem ficar 
comprometido. 

Os anunciantes deste Site podem também fazer uso de cookies. Como não temos 
controle sobre tais websites, encorajamos nossos usuários a conhecerem as políticas de 
privacidade específicas destes anunciantes. Caso você tenha qualquer dúvida sobre a 
prática de coleta de dados de anunciantes, entre em contato direto com tais empresas. 

Senha  

Quando você se registra neste Site você receberá uma senha que garantirá seu acesso 
ao Site. Você é responsável por manter a confidencialidade de seus dados pessoais e 
senha. Você será responsabilizado por toda a utilização de sua senha, tenha ela sido 
autorizada por você ou não. Você também concorda em nos notificar imediatamente 
sobre qualquer uso não autorizado de sua senha.  

Links para Sites de Terceiros  
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Neste Site pode haver links para empresas com as quais tenhamos relações. A Borland 
não é responsável pelas práticas de privacidade destes parceiros comerciais. 
Encorajamos você a ler as declarações de privacidade destas empresas, já que elas 
podem diferir das nossas. 

Também é possível que existam links neste Site que levem a websites de múltiplas 
marcas, mantidos pela Borland e/ou um ou mais de nossos parceiros comerciais. Um 
exemplo de site de múltiplas marcas é o shop.borland.com. Quando você envia dados a 
um site de múltiplas marcas você pode estar enviando tais dados à Borland e a outros 
parceiros comerciais, sendo que as práticas de privacidade destes sites de múltiplas 
marcas pode diferir das encontradas nesta política de privacidade. Encorajamos você a 
ler a política de privacidade de qualquer site de múltiplas marcas que você acesse, para 
conhecimento das políticas de privacidade deste site específico. 

Lembre-se que qualquer informação enviada através de uma sala de chat ou forum será 
considerada informação de domínio público, e não é confidencial. É possível que terceiros 
acessem tais meios de comunicação para coletar dados. Seja cuidadoso e responsável 
quando estiver online.  

 
 

Veja alguns exemplos publicados na internet 
 
Política de Privacidade do Serviço de Hospedagem - hpG 
O IG possui forte compromisso e preocupa-se em garantir a segurança e privacidade de 
todos os seus usuários, produtos e serviços. Garantimos também preservar a identidade 
do internauta, mantendo sigilo enquanto o mesmo navega em nossas páginas.  
Sendo assim, desenvolvemos uma política de privacidade que descreve a maneira como 
as informações pessoais de nossos usuários são colhidas e tratadas. Esta política pode 
ser alterada a qualquer momento, recomendamos sua constante verificação.  
Que tipo de informações coletamos e de que forma?  
Ao se cadastrar no IG, alguns dados importantes que devem ser obrigatoriamente 
fornecidos pelos usuários, tais como, mas não somente, endereço completo, sexo, data 
de nascimento, ocupação, estado civil, são coletados e guardados em nossa base de 
dados. Inclusive, ao criar o login e senha tais dados são também arquivados em nossos 
servidores, para que, toda vez que o usuário for iniciar e/ou alterar sua homepage, 
consigamos identificá-lo e permitir o acesso a sua página pessoal. 
Além disso, ao fazer uso dos produtos oferecidos pela Central de Serviços hpG, é 
requerido, nos casos de usuários que optem em adquirir o serviço hpG em sua forma 
onerosa, os dados bancários ou o número de cartão de crédito, através do qual serão 
efetuadas as cobranças das mensalidades dos serviços contratados, serão totalmente 
mantidos seu sigilo.  
As informações pessoais de todos os nossos usuários são utilizadas com o único objetivo 
de tornar nossos serviços, produtos, conteúdo editorial e publicitário cada vez mais fiéis 
às suas necessidades. Conhecendo suas preferências, cada vez mais podemos 
desenvolver promoções, concursos, novos serviços e produtos que possam despertar seu 
interesse.  
Para obtermos melhores resultados e aperfeiçoarmos a comunicação entre o IG e nossos 
clientes, disponibilizamos estatísticas globais, objetivando que os mesmos atinjam seus 
respectivos públicos-alvo. Importante: não fornecemos dados pessoais dos nossos 
usuários a terceiros, exceto para as autoridades policiais e judiciais, no exercício regular 
do direito e no estrito cumprimento do dever legal, mediante requisição devidamente 
assinada pelas autoridades públicas. 
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Coletamos também endereços IP para a administração do sistema e transmissão de 
informações, inclusive para identificar nossos usuários em nossos servidores, 
contribuindo com os órgãos públicos na identificação de quaisquer internautas que 
venham utilizar nossos serviços para fins ilícitos e vedados em lei. 
O uso de "cookies", que nada mais são do que registros encarregados de informar as 
visitas ao nosso site, servem apenas para controle interno de audiência e de navegação e 
nunca para controlar, identificar ou rastrear preferências do internauta, salvo quando este 
desrespeitar normas de segurança específicas do serviço. O cliente não é obrigado a 
aceitar o envio de "cookies", bastando para isso bloqueá-los no dispositivo do browser em 
utilização.  
 
Quem tem acesso às informações pessoais?  
As informações pessoais são de uso restrito do IG, que, através de sua política de 
privacidade, não as fornece, ressalvando os episódios de expressa determinação legal ou 
judicial.  
Nos demais casos, somente serão fornecidos os dados individuais mediante prévia 
concordância e autorização do próprio usuário.  
Como o usuário pode consultar, atualizar, corrigir e/ou excluir suas informações 
pessoais?  
Utilizando as páginas de gerenciamento de dados no próprio Portal hpG ou dentro de um 
de seus serviços, o usuário, de posse de seu login e senha pessoal e intransferível, pode 
acessar os seus respectivos dados para consulta, atualização, alteração e/ou exclusão a 
qualquer momento.  
IG não se responsabiliza pela violação por terceiros de senhas de acesso, haja vista que, 
como dito acima, esse dado é pessoal e intransferível, sendo de inteira responsabilidade 
do usuário mantê-la em sigilo absoluto. 
  
Todas as informações fornecidas estão protegidas?  
Sim. O IG utiliza os mesmos recursos de armazenamento usados para proteger seus 
próprios dados para a proteção das informações fornecidas pelos usuários, para isso 
utilizamos tecnologia de última geração.  
E os meus dados fornecidos para o pagamento do serviço? Estão seguros?  
Sim. Os dados de seu pagamento, fornecidos para a Central de Serviços hpG na 
contratação dos serviços opcionais oferecidos aos usuários hpG, são armazenados e 
transmitidos através de um sistema de criptografia (SSL), garantindo 100% de segurança 
na transmissão.” 
O que fazer para evitar alterações não autorizadas nas informações pessoais dos 
usuários?  
No IG, o usuário escolhe seu login e sua senha, sendo assim, somente ele terá acesso às 
suas informações. Fica portanto, aos seus cuidados, a proteção destes itens para que não 
caiam em poder de pessoas estranhas.  
O IG não solicita, em hipótese alguma, o login e a senha do usuário*. E recomendamos 
que os usuários alterem suas senhas com freqüência, para sua própria segurança.  
Apesar de todos os recursos utilizados pelo IG para proteger todas as suas informações, 
não podemos garantir a total segurança dos dados transmitidos e armazenados, ficando 
assim, a critério do próprio usuário, assumir os riscos decorrentes de sua escolha.  
Lembre-se: o IG realiza todos os esforços possíveis para garantir a sua privacidade, mas 
você deve ser cuidadoso e responsável, tanto online, quanto offline.  
Privacidade Infantil  
O IG dedica atenção especial à proteção da privacidade de nossos jovens usuários. 
Recomendamos aos senhores pais/responsáveis que acompanhem a navegação na 
Internet de seus filhos, afim de impedir o acesso desses menores a assuntos, temas e 
conteúdos não compatíveis com suas idades.  
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IG contribui com o combate à pedofilia na internet, tendo firmado compromisso público 
para ajudar a identificar, sempre que possível, a utilização indevida de seus serviços, 
auxiliando as autoridades públicas sempre que for requisitado. 
O que mais o usuário deve saber sobre sua privacidade?  
Se você divulgar voluntariamente informações pessoais online - em livro de visitas, e-mail, 
bate-papo - ou offline, essas informações podem ser coletadas e utilizadas por outras 
pessoas de forma irresponsável.  
Informações Adicionais  
Em caso de dúvidas sobre a política de privacidade hpG, entre em contato conosco pelo 
e-mail suporte@hpg.com.br . *É importante ressaltar que mediante alguns casos 
especiais, como a solicitação de cancelamento de sites, o IG poderá solicitar alguns 
dados aos usuários, com o intuito de fazer as devidas averiguações e com isso, tornar o 
procedimento da tarefa ético e profissional.  
 
 
Exemplo 2 : Trend Micro do Brasil 
 
Declaração de Privacidade 
 
Esta declaração descreve a política de privacidade praticada neste site.  
 
A Trend Micro se reserva o direito de fazer alterações nesta política de tempos em 
tempos, registrando eventuais alterações nesta página. 
 
 
Que informações a Trend Micro coleta/rastreia sobre você? 
A Trend Micro solicita aos visitantes de seu site na web que forneçam algumas 
Informações de caráter Pessoal, ao registrar produtos, solicitar produtos ou outras 
informações, responder pesquisas, solicitar contatos telefônicos de revendedores ou de 
outros representantes, entrar em concursos, entrar em contato conosco ou participar de 
outras atividades em nossas páginas da Web.  Os fornecedores de serviço terceirizados 
que administram e processam pedidos de lojas on-line também solicitam Informações 
Pessoais na compra e no licenciamento on-line de produtos da Trend Micro.  Informações 
Pessoais incluem quaisquer informações que possam ser usadas para identificar 
pessoalmente pessoas físicas, incluindo nome e sobrenome, número de telefone, 
endereço residencial ou e-mail, nome da empresa em que trabalha e endereço 
comercial.   A decisão de engajar-se em qualquer atividade que solicite Informações 
Pessoais cabe ao usuário.  O não fornecimento de determinadas informações solicitadas, 
porém, poderá implicar impedimento para realização da transação.   
A Trend Micro também guarda informações sobre endereços IP, informações do 
navegador da Web, informações de referência e páginas visitadas, com o objetivo de 
aprimorar a navegação e o marketing do site. 
 
O que a Trend Micro faz com as informações que coleta? 
A Trend Micro usa as Informações Pessoais dos usuários para lhes fornecer informações 
de alerta de vírus, informações sobre atualizações de produtos ou novos produtos, 
serviços e notificações legais.  A Trend Micro também fornece Informações Pessoais de 
seus usuários a outras empresas, para uso em sondagens de mercado e pesquisas sobre 
futuros produtos ou aprimoramentos de produtos ou serviços.  Também se solicitam 
Informações Pessoais antes de downloads de cópias de nossos produtos para avaliação 
ou outros fins, para permitir acesso ao setor de suporte técnico ou a outros serviços 
antivírus, e para algumas outras atividades selecionadas da web.  Ao preencher os 
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formulários pertinentes, o usuário consente no uso, processamento ou armazenamento 
das Informações Pessoais ali contidas, em conformidade com os termos estabelecidos 
nos formulários aplicáveis e neste documento.   
Quando solicitada, a Trend Micro removerá qualquer assinante (e suas informações 
pessoais) de sua base de dados de marketing ou outra área, ou permitirá ao assinante 
optar por afastar-se ou alterar/corrigir quaisquer informações pessoais que o assinante 
considere incorretas.  Quando solicitada, a Trend Micro removerá, ainda, o nome de 
qualquer pessoa que assim o solicite de sua base de dados cadastrais de clientes ou 
produtos. Para o fornecimento de suporte técnico, alerta sobre vírus, notificações legais e 
outros produtos e serviços, contudo, é necessário que a Trend Micro tenha consigo 
informações de contato dos usuários.  Solicite a remoção ou correção das Informações 
Pessoais pelo e-mail:  [nome da pessoa oficialmente encarregada de processar os 
dados]  
 
Com quem a Trend Micro compartilha as informações que coleta/rastreia? 
Na qualidade de empresa global, com escritórios no mundo todo, a Trend Micro 
compartilha informações pessoais com suas subsidiárias para fornecer a seus assinantes 
suporte técnico, notificações legais e informações de produtos, bem como para realizar 
pesquisas de marketing e outras atividades de pesquisa relacionadas a serviços.  
Podemos, ainda, compartilhar informações Pessoais com parceiros comerciais 
selecionados, incluindo revendedores, distribuidores e parceiros OEM. É possível também 
que as Informações Pessoais sejam transferidas, processadas ou armazenadas por 
escritórios da Trend Micro localizados fora do país de origem do usuário.  A Trend Micro 
usa também empresas subcontratadas fornecedoras de serviços como cumprimento e 
remessa de pedidos, processamento de pedidos para vendas on-line, propaganda, 
pesquisa de mercado e suporte técnico.  A Trend Micro exige que essas empresas 
subcontratadas mantenham as Informações Pessoais dos usuários em seu poder seguras 
e protegidas, e que só utilizem tais informações quando autorizadas pela Trend Micro. 
LINKS COM PARCEIROS COMERCIAIS E SITES DE MARCAS RELACIONADAS (CO-
BRAND) 
Nossas páginas contêm links para sites da Web operados por outras empresas. Alguns 
desses sites de terceiros podem ter logo da Trend Micro, embora não sejam operados 
nem mantidos pela Trend Micro. Embora a Trend Micro procure escolher seus parceiros 
comerciais com cuidado, não nos responsabilizamos pelas práticas de privacidade de 
sites operados por terceiros ligados ao nosso site. Nossa política de privacidade abrange 
as informações coletadas pela Trend Micro apenas em seu próprio site da Web.  Se 
estiver fora de nossas páginas, verifique a política de privacidade praticada pelo site da 
Web de terceiros para determinar como serão manipuladas as informações coletadas de 
nossos usuários. 

Trend Micro do Brasil 
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Exemplo 3 : Warner Bros. 
 
Agradecemos a sua visita ao nosso site. Nosso site é controlado e operado pela Warner 
Bros. Entertainment Inc. (subsidiária integral da AOL Time Warner Inc., sociedade 
anônima no Estado de Delaware, E.U.A.) e pela Warner Bros. Online Inc. (sociedade 
anônima no Estado de Delaware E.U.A.). Todas as empresas mencionadas neste 
parágrafo fazem parte da Warner Bros. Entertainment Group (a quem se referem os 
termos "nós", "nossa", "nosso", "nossas", "nossos") que é formada pela Warner Bros. 
Entertainment Inc. e suas subsidiárias. A Warner Bros. Entertainment Inc. pertence à AOL 
Time Warner Inc.  
Os dados que coletamos e a forma pela qual são coletados Q 

uando um visitante entre em nosso site na Internet, nosso servidor Web automaticamente 
registra o nome do seu provedor de serviços de Internet, o site a partir do qual nosso site 
foi acessado, as páginas de nosso site que foram visitadas, e a data e duração da visita.  

Cookies e Web beacons 

O principal motivo pelo qual enviamos "cookies" ao computador do visitante 
é otimizar sua experiência on-line. Os "cookies" consistem em arquivos que 
identificam o visitante de forma única como cliente, e armazenam suas 
preferências pessoais, além de informações técnicas (inclusive dados 
relacionados aos cliques efetuados e dados sobre o fluxo de cliques). Os 
cookies podem ser permanentes (isto é, permanecem no computador do 
visitante até serem apagados) ou temporários (isto é, são eliminados 
quando o navegador do visitante é fechado). Ás vezes também usamos 
"Web beacons" para monitorar o uso de nossos sites por parte do visitante. 
Web beacons (ou Web bugs) são seqüências curtas de código que servem 
como método de entrega de imagens gráficas em páginas da Web, para 
fins de transferência de dados, como, por exemplo, o endereço IP (Internet 
Protocol) do computador que fez download de página que contém Web 
beacons, o URL (Uniform Resource Locator) da página que contém o Web 
beacon, o horário em que a página que contém o Web beacon foi 
visualizada, os tipos de navegadores que capturaram os Web beacons, e o 
número de identificação de todos os cookies contidos no computador e que 
tenham sido previamente nele colocados pelo servidor em questão. Ao nos 
correspondermos com o visitante por meio de e-mail habilitado para HTML, 
os Web beacons nos informam se o visitante recebeu e abriu nosso e-mail.  

Por si sós, os cookies ou Web beacons não contêm nem revelam nenhuma 
informação que possa identificar o indivíduo. Contudo, se o visitante optar 
por fornecer ao site informações que possam identificá-lo individualmente, 
tais informações poderão ser associadas ao dados armazenados nos 
cookies ou Web beacons.  

A aceitação destas Normas de Privacidade significa que o visitante 
concorda, especificamente, com a nossa utilização de cookies e Web 
beacons conforme descrita neste documento. Os programas de navegação 
podem ser configurados para recusar cookies enviados por nós ou por 
qualquer outro site da Internet. Além disso, ao configurar o navegador da 
Web para que exiba e-mails em HTML apenas como texto, o visitante 
poderá conseguir impedir o uso de alguns Web beacons. Consulte a seção 
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da Ajuda do navegador usado para obter mais informações a esse 
respeito. Esteja ciente, porém, de que certas áreas de nossos sites só 
podem ser acessadas com a aceitação de cookies e outros dispositivos 
semelhantes; a desativação de cookies e dispositivos semelhantes pode 
impedir o acesso do visitante a determinadas partes do conteúdo de 
nossos sites.  

Finalidades do processamento das informações sobre o visitante  
Usamos cookies e dados técnicos para analisar o tráfego no site e rastrear as tendências 
e padrões de uso dos clientes. Isso nos auxilia no aprimoramento do design e do 
conteúdo de nosso site para os visitantes, bem como no aprimoramento de nossos 
programas de marketing.  
A quem são reveladas as informações sobre o visitante 
Armazenamos os dados coletados através de nosso site em um banco de dados central 
situado nos EUA.  
Os dados sobre o visitante poderão ser revelados a terceiros em circunstâncias em que 
haja obrigatoriedade legal, de acordo com as leis e regulamentações pertinentes. Além 
disso, reservamo-nos o direito de revelar informações a terceiros em casos de 
reclamação relacionada ao uso de nosso site pelo visitante, em que confirmamos que tal 
uso não está de acordo com as nossas Normas de Privacidade ou nossos Termos de 
Uso.  
Comunicamos informações sobre os visitantes deste site a terceiros, de forma anônima 
ou agregada, inclusive a anunciantes, empresas associadas e patrocinadores, visando a 
obter uma melhor noção dos padrões e tendências de uso dos clientes e a gerenciar e 
aprimorar nossas relações comerciais.  
Fornecemos informações sobre o visitante a processadores terceirizados, para fins de 
administraçõo e processamento, segundo as finalidades descritas nestas Normas de 
Privacidade; também podemos, em certas circunstâncias, fornecer detalhes a terceiros 
(como, por exemplo, auditores ou consultores jurídicos) para fins de consultoria 
profissional. Todos esses processamentos são regidos por acordos, conforme exigido 
pela lei, e respeitam todo e qualquer direito legal relacionado à proteção de dados.  
é possível que ocorra a fusåo de nossa empresa com outra, ou a aquisição de nossa 
empresa por outra empresa. Na medida permitida pela lei e em conformidade com as 
condições estipuladas nestas Normas de Privacidade, poderemos fornecer as 
informações de que dispomos sobre os visitantes à pessoa jurídica resultante de tal fusão 
ou aquisição.  
Links, anunciantes, patrocinadores ou servidores de anúncios de terceiros  
Alguns de nossos sites contêm links a outros sites, aos quais não se aplicam estas 
Normas de Privacidade e os quais podem ter práticas relativas a informações diferentes 
das nossas. O visitante deve consultar os avisos de privacidade dos respectivos sites; não 
assumimos nenhuma responsabilidade por informações a eles remetidas ou por eles 
coletadas, tampouco temos controle sobre as mesmas.  
Às vezes, neste site, oferecemos conteúdo patrocinado por terceiros, ou de marca 
conjunta com empresas específicas (ex.: concursos ou ofertas promocionais). Esses 
terceiros podem obter informações que identificam o visitante individualmente, e que são 
remetidas voluntariamente pelo visitante, para aproveitar essas ofertas promocionais. Não 
assumimos nenhuma responsabilidade pela coleta e pelo uso das informações pessoais 
do visitante por terceiros. Contudo, o visitante será informado, no momento da coleta de 
dados que possam identificá-lo individualmente, se terceiros obterão tais dados.  
Em alguns de nossos sites, podem ser apresentados ou servidos anúncios de outras 
empresas, de boa reputação, de acordo com outros termos e condições relacionados às 
normas de privacidade e ao uso de informações. As Normas de Privacidade apresentadas 
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neste documento não se referem a nenhum uso de informações que venham a ser 
coletadas de visitantes por servidores de anúncios de terceiros.  
Transferência internacional 
Como a Warner Bros. Entertainment Group atua em nível internacional, é necessária a 
transferência internacional de dados. Especificamente, os dados dos visitantes serão 
transferidos para os EUA, onde serão processados e onde funciona nosso banco de 
dados central. As leis referentes à proteção de dados e outras leis de outros países, tais 
como dos EUA, nem sempre têm o mesmo grau de abrangência que as da União 
Européia. Gostaríamos de assegurar ao visitante que tomamos todas as providências 
adequadas, na medida razoável, para proteger sua privacidade.  
Segurança 
Embora não se possa garantir segurança absoluta na Internet, gostaríamos de assegurar 
o visitante de que temos em vigor medidas técnicas e organizacionais de segurança de 
grau razoável para proteger seus dados pessoais contra manipulação intencional ou 
acidental, perda, destruição, ou acesso ou revelação não-autorizada dos dados que 
obtemos on-line. Continuaremos a manter e a melhorar constantemente essas medidas, 
conforme a evolução tecnológica e jurídica.  
Armazenamento 
Os dados do visitante não serão armazenados por prazo maior do que o necessário para 
as finalidades descritas nestas Normas de Privacidade.  
Como nos contatar 
Se o visitante tiver alguma pergunta ou dúvida relacionada aos dados individuais por nós 
armazenados, de acordo com a legislação do país, pedimos que entre em contato 
conosco através do endereço de e-mail: privacy@wb.com. Mudanças nas Normas de 
Privacidade  
Se resolvermos efetuar alguma mudança nas Normas de Privacidade, estas serão 
comunicadas neste site, para que o visitante possa estar sempre atualizado a respeito 
das normas mais recentes. Confira esta página periodicamente para manter-se em dia.  
Não usaremos nem revelaremos dados que nos tenham sido fornecidos e que possam 
identificar o visitante individualmente, além das formas descritas nesta Normas de 
Privacidade e somente de acordo com as mesmas, sem informar o visitante e lhe dar a 
oportunidade de aceitar tais mudanças nas condições de uso e revelação de seus dados. 
Como nos contatar  
Se houver alguma pergunta ou comentários relacionados a estas Normas de Privacidade, 
não deixe de nos contatar através do endereço de e-mail privacy@wb.com ou por 
correspondência, no endereço: Warner Bros. Online - Attention: Chief Privacy Officer. 505 
North Brand Boulevard, 4th Floor, Glendale, California 91203, EUA. 
 
 
 
 
 
 
Exemplo 3 : nókia 
 

 

 
(Esta Política de Privacidade foi publicada e passou a vigorar em 12 de 
junho de 2006 e é idêntica à Política de Privacidade publicada na home 
page do site www.nokia.com e em vigor desde 28 de novembro de 2005) 
 
Na Nokia, a sua privacidade é importante e temos o compromisso de proteger 
seus dados pessoais. Para fins desta Política de Privacidade (esta "Política"), a 
expressão "dados pessoais" significa dados tais como: nome; endereço; 
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expressão "dados pessoais" significa dados tais como: nome; endereço; 
endereço de e-mail; provedor de serviços de internet; telefone; ou outras 
informações pessoais que possam ser fornecidas por você ou coletadas sobre 
você de acordo com a legislação local aplicável. Esperamos que esta Política o 
ajude a compreender que tipo de dados pessoais coletamos neste site, se 
aplicável, e como tratamos e usamos qualquer dado pessoal após a coleta. 
 
Aplicabilidade 
Ao acessar e usar este site, o uso indica sua concordância com os termos desta 
Política. Se você não concordar com esta Política, pedimos que não utilize o 
site. 
 
Esta Política é aplicável a este website/ WAP site e a outros websites/ WAP sites 
informativos da Nokia, mas não necessariamente a todos os websites/ WAP sites 
da Nokia ou canais de internet, para os quais termos e condições especiais 
podem ser aplicáveis, conforme indicado. Todos os sites da Nokia aos quais esta 
Política seja aplicável são designados, em conjunto, "site". É importante notar 
que termos de uso especiais ou termos específicos para um site ou uma página 
(denominados "termos especiais") podem ser aplicáveis a determinadas 
páginas/serviços neste site, sendo que a aplicabilidade de qualquer desses 
termos especiais será indicada expressamente. Na eventualidade de qualquer 
discrepância entre quaisquer termos especiais e esta Política, os termos 
especiais aplicáveis devem prevalecer sobre os termos desta Política. 
 
Uso Anônimo 
Em geral, a maior parte das páginas deste site é fornecida com fins informativos 
e é possível utilizar este site sem informar à Nokia quem é você ou sem fornecer 
à Nokia quaisquer dados pessoais sobre você. Em alguns momentos, no entanto, 
a Nokia pode precisar de informações a seu respeito em conexão com o uso que 
você faz deste site. 
 
Dados Pessoais Fornecidos por Você 
Para responder suas perguntas, atender suas solicitações ou gerenciar 
programas de interação com os clientes pode ser necessário solicitar ou obter 
dados pessoais. Se você fornecer quaisquer dados pessoais, poderemos utilizá-
los para atender suas solicitações, personalizar sua experiência como usuário, 
verificar sua satisfação com produtos e/ou serviços da Nokia ou contatá-lo por e-
mail, carta, SMS ou telefone ou, nos termos da legislação local, utilizar tais meios 
para informá-lo sobre novos produtos, serviços ou promoções que possamos vir 
a oferecer. Ao fornecer informações à Nokia através deste site, você 
declara-se ciente e concorda com a coleta, uso e divulgação de 
informações que permitam a identificação pessoal nos termos e para os 
fins descritos nesta Política. 
 
Pelo presente, você aceita expressamente e concorda que os dados pessoais 
obtidos com relação ao uso que você faz deste site podem ser transferidos, se 
permitido pela lei local aplicável, através de fronteiras internacionais para 
servidores que dão suporte ao site (incluindo, mas não limitado a transferências 
destes locais de volta para o país de sua localização) para operação e 
desenvolvimento deste site e dos serviços Nokia, incluindo transferência para 
subcontratados ou agentes da Nokia, conforme mencionado abaixo, que realizam 
tarefas ligadas a este site ou a serviços Nokia, ou para fins de armazenagem de 
dados nos respectivos bancos de dados, que podem estar localizados na 
Finlândia ou em qualquer país onde a Nokia mantenha operações. 
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Finlândia ou em qualquer país onde a Nokia mantenha operações. 
 
Se você fizer um pedido de produto, solicitar um serviço ou enviar conteúdo para 
este site, é possível que precisemos contatá-lo para obter informações adicionais 
necessárias para processar ou atender seu pedido e/ou solicitação. Exceto 
quando exigido pela legislação local ou por ordem administrativa ou judicial, não 
forneceremos estas informações a terceiros sem sua permissão, exceto quando 
necessário para processar seu pedido, atender sua solicitação, gerenciar os 
programas de interação com clientes ou, no caso de usuário corporativo, permitir 
a administração de acesso e uso deste site por pessoal autorizado de sua 
organização. Se permitido pela legislação local aplicável, a Nokia também pode 
trocar informações entre empresas afiliadas (relacionadas) da Nokia para os fins 
mencionados nesta Política. 
 
Como a Nokia tem o compromisso de proteger sua privacidade, a Nokia não 
participa de atividades de venda ou troca de dados pessoais com outras 
empresas para fins promocionais. 
 
Uso de Subcontratados 
Podemos utilizar subcontratados para fornecer a você alguns produtos ou 
serviços. Também é possível que necessitemos compartilhar seus dados 
pessoais com estes subcontratados de forma a permitir que eles prestem esses 
serviços para nós. Nossos subcontratados não têm autorização para utilizar 
esses dados pessoais para quaisquer outros fins e obrigações de 
confidencialidade são impostas sobre os serviços. 
 
Identificação de Visitante - Uso de "Cookies" 
De tempos em tempos é possível que informações sejam colocadas em seu 
computador de forma a aprimorar este site e os serviços que a Nokia presta para 
você. Estas informações são normalmente chamadas de "cookies" e são 
utilizadas por muitos websites. Cookies são dados armazenados no disco rígido 
ou no navegador de seu computador e não no site. Normalmente permitem a 
coleta de algumas informações sobre seu computador, incluindo endereço de 
protocolo de internet, sistema operacional do seu computador, tipo de navegador 
e endereço de quaisquer sites relacionados. 
 
O uso de cookies oferece benefícios a você, tais como acabar com a 
necessidade de digitar sua senha muitas vezes durante uma sessão, ou, quando 
aplicável, recolocar itens em um carrinho de compras de uma visita para outra se 
você não concluiu uma transação em uma visita anterior. Ao demonstrar como e 
quando nossos visitantes utilizam este site ou outros sites da Nokia, o uso de 
cookies permite que a Nokia continue a aprimorar os sites. Se você não desejar 
receber cookies, ou quiser ser notificado quando os mesmos forem colocados, 
você poderá possível habilitar seu navegador para que o faça, se o mesmo assim 
permitir. Por favor tenha em mente que se os cookies estiverem desabilitados, 
pode ser que você não consiga visualizar algumas partes deste site que podem 
melhorar sua visita. Pode ser que alguns dos nossos parceiros comerciais cujo 
conteúdo está vinculado a este site através de link para ou partindo deste site 
também utilizem cookies. No entanto, não temos acesso ou controle sobre tais 
cookies. Este site também utiliza cookies para análise de tráfego do site e perfil 
domográfico anônimo dos visitantes. 
 
Segurança 
A Nokia buscou tomar medidas comercialmente razoáveis de forma a evitar o 
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A Nokia buscou tomar medidas comercialmente razoáveis de forma a evitar o 
acesso não-autorizado a e uso inapropriado de seus dados pessoais enviados à 
Nokia através do uso deste site. Por exemplo, a Nokia utiliza tecnologia de 
criptografia ao coletar informações financeiras como informações de cartão de 
crédito. Se este site oferecer transações on-line, utilizará medidas de segurança 
padrão do mercado, como a disponível através de "Secure Sockets Layer" 
("SSL"), para proteger a confidencialidade e segurança das transações online. 
Quando utilizadas, as medidas de segurança padrão do mercado como 
autenticação SSL garantem que as informações de cartão de crédito, assim 
como outros dados pessoais enviados durante o processo de compra estejam 
em segurança contra interceptação por terceiros. 
 
Embora sempre haja riscos associados com ao fornecimento de dados pessoais, 
seja pessoalmente, por telefone, ou através da Internet ou outras tecnologias, e 
nenhum sistema de tecnologia é completamente seguro ou à prova de violação 
ou de "hackers", a Nokia buscou tomar as precauções razoáveis apropriadas à 
natureza das informações para evitar e minimizar tais riscos com relação à 
utilização do site por você. 
 
Exatidão dos Dados Coletados 
A Nokia, por sua própria iniciativa ou mediante sua solicitação, deverá 
gratuitamente, restaurar, corrigir ou apagar quaisquer dados pessoais 
incompletos, inexatos ou desatualizados retidos pela Nokia com relação à 
operação deste site. Por favor consulte as informações de contato 
disponibilizadas abaixo nesta página, se houver, ou em outros locais neste site 
de forma a determinar a melhor forma de entrar em contato com a Nokia para 
atualizar e/ou revisar seus dados pessoais e/ou optar por deixar de receber 
comunicados de marketing da Nokia. 
 
Menores 
A política da Nokia é solicitar que "Menores" (a idade para que alguém seja 
considerado Menor é definida pela legislação do local onde você reside) não 
façam compras e não pratiquem outros atos legais neste site sem o 
consentimento de pais ou responsáveis legais, exceto se permitido pela 
legislação local aplicável. 
 
Links Externos 
Este site pode conter links para outros sites. É importante notar que a Nokia não 
é responsável pelas práticas de privacidade ou conteúdo de quaisquer outros 
sites. Recomendamos a leitura das políticas de privacidade desses sites. 
 
Alterações a esta Política 
A Nokia pode de tempos em tempos alterar esta Política ou alterar, modificar ou 
desabilitar o acesso a este Site a qualquer tempo com ou sem aviso prévio. No 
entanto, na eventualidade desta Política ser alterada de forma substancial e 
adversa, a Nokia informará esta alteração no início desta Política e na home 
page deste site por um período de 30 dias. Recomendamos a leitura desta 
Política de tempos em tempos para tomar conhecimento de quaisquer 
alterações. 
 
Copyright © Nokia 2006. Todos os direitos reservados.    
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